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Programa Cidade Inteligente
1. Apresentacao

O conceito de "cidade inteligente" remonta ao inicio dos anos 2000, quando o
rapido crescimento urbano e a disseminagdo das tecnologias da informagao
levaram pesquisadores e urbanistas a explorarem novas abordagens para
enfrentar os desafios urbanos. Inicialmente, a énfase estava na aplicagdo de
tecnologia para melhorar a eficiéncia dos servigos urbanos, resultando em ideias
como a automacao da infraestrutura, monitoramento em tempo real e coleta de
dados para tomada de decisoes.

Desta forma, pode-se afirmar que a busca por uma cidade inteligente vai além
da simples implementacao de tecnologias. Neste sentido o Servigo Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas- SEBRAE da origem a esse programa
que aborda essa complexidade. Este programa ndo apenas se baseia nas
diretrizes da "Carta Brasileira de Cidades Inteligentes", mas também considera
duas importantes referéncias globais: os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), definidos pelas Nagdes Unidas, e as 6 dimensdes do
governo digital propostas pela Organizagdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE), além do termo “Cidade CHIS — Cidade

Humana, Inteligente e Sustentavel”.

2. Objetivo

Preparar os municipios para adotar solugdes de inteligéncia focadas na melhoria
de vida do cidadao e que fortalecem o ambiente de negdcios.

A atuacéo do Programa Cidade Inteligente € de responsabilidade do Sebrae/MS,
alocado na Unidade de Competitividade e Inovagéo, em conjunto com apoio da
unidade regional Sul do Sebrae/MS, e da Itaipu Parquetec, de acordo com o rol
de responsabilidades de cada instituicdo e acordado em documento de

cooperacao bilateral.
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2.1. Objetivo especifico:

Avaliar o nivel de maturidade dos municipios em relagado as praticas e
tecnologias inteligentes, considerando as dimensdes de uma cidade
inteligente: humana, inteligente e sustentavel,

Identificar pontos fortes e areas de oportunidade de melhoria em cada
municipio, por meio da analise dos resultados do diagnéstico;

Fornecer embasamento para a elaboracdo de planos de acéao
estratégicos e especificos para cada cidade, visando impulsionar o
crescimento inteligente e sustentavel;

Capacitar os gestores municipais e demais envolvidos na implementagéo
de praticas inteligentes, visando fortalecer as competéncias necessarias
para a constru¢cao de cidades CHIS (Cidades Humanas, Inteligentes e
Sustentaveis);

Promover a colaboragcdo e o compartilhamento de experiéncias entre os
municipios participantes, incentivando a troca de boas praticas e o
aprendizado mutuo;

Melhorar o bem-estar dos cidadaos ao proporcionar servigos publicos
mais eficientes, garantir acesso a espagos verdes e areas de lazer,
promover seguranga publica e facilitar o acesso a informagdes e servigos
por meio de plataformas digitais;

Estimular a inovagdo, o empreendedorismo e a economia digital, criando
um ambiente propicio para o desenvolvimento de startups, empresas de
tecnologia e industrias relacionadas, além de atrair investimentos e
talentos para a cidade;

Promover a inclusdo digital e a participagdo ativa dos cidaddos nos
processos de tomada de decisdo, por meio de plataformas online que
facilitam o acesso a informacgdes, servigos publicos e oportunidades de

engajamento comunitario.

2.2. Cronograma de agoes

Formacado de atores de cidades inteligentes — Aula inaugural + 4
workshops
Benchmarking

Governanga da Gestao do Programa
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e Planejamento
e Ativo tecnoldgico para suporte
e Aplicagéo Pratica

e Resultados e Monitoramento

O Programa Cidade Inteligente € uma metodologia/ferramenta desenvolvida pelo
SEBRAE, destinada a auxiliar os municipios na construgcdo de uma gestao
integrada e sistémica, fundamentada no planejamento e na eficiéncia dos
servigos publicos. Isso € alcangado por meio da aplicagédo de tecnologias
inovadoras e estratégias de gestao inteligente, com o objetivo de promover a
construgcdo de cidades mais humanas, inteligentes e sustentaveis. O programa

se concentra em 8 areas estratégicas, que sao:

2.3. Areas estratégicas de atuagio
1. Economia

Educacao

Empreendedorismo

Meio Ambiente

Energia

Governanca

Segurancga

© N o a bk~ W DN

Tecnologia de Informacgao

3. Metodologia:

A metodologia do Programa Cidade Inteligente € composta por 4 fases distintas

sendo elas:
1. Diagnéstico de Maturidade (inicial e final):
2. Sensibilizagao/ Capacitagao
3. Formacéo de Governanga do Programa
4

. Planejamento Estratégico

¢ Metodologia - Etapas de implementacéo:

S
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A implementagdo da metodologia ocorreu em sete etapas distintas, com uma
duracao prevista de um ano. Essas etapas podem ser estendidas mediante uma
nova contratacdo do programa, conforme a demanda e o progresso das

atividades em cada municipio.

Visdo Geral

Formagio de atores de
cidades inteligentes

A\}vv Benchmarking @
% Planejamento @
Aplicagdo Pratica @

Governanga da Gestido
do Programa

DIAGNOSTICO

Ativo tecnolégico para g{
suporte

Resultados e
Monitoramento

4. Desenvolvimento

O desenvolvimento do Programa Cidade Inteligente em Ponta Pora tem como

base 12 meses de trabalho, referéncia de agosto/2024 até agosto/2025, e contou

com consultoria do Sebrae/MS, da Itaipu Parquetec, e da equipe I-Cities.

As atividades a seguir contemplam em ordem cronoldgica, todas as fases

apresentadas na Metodologia do Programa Cidades Inteligentes:
e Diagnéstico de Maturidade (inicial e final):

O diagnéstico de maturidade composto por 6 dimensdes conforme descrito
a segquir:

Dimensao 1.Inovagao para Cidades Inteligentes

Esta dimensao avalia a capacidade do municipio em fomentar a inovacao e
o desenvolvimento de solugdes para cidades inteligentes. Ela abrange a
existéncia de estruturas dedicadas, politicas estratégicas, colaboracao

interdepartamental, participacdo de lideres em eventos relevantes e a

digitalizagao de processos governamentais para um "governo sem papel".

Dimensao 2.Infraestrutura Tecnolégica

S
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Foca na robustez e modernidade da infraestrutura tecnoldgica do municipio.

Isso inclui a disponibilidade de internet de alta velocidade e Wi-Fi gratuito
para a populagdo, a adogdo de fontes de energia renovavel e a

implementagéo de tecnologias emergentes para otimizar servigos urbanos.
Dimensao 3.Participacao Cidada

Esta dimensdo mede o grau de envolvimento dos cidaddos na gestao
municipal. Abrange a existéncia de plataformas online para consulta publica,
a participagao ativa em conselhos e féruns, canais de comunicacao eficazes
com a sociedade civil e a utilizacdo de dados fornecidos pelos cidadaos para

subsidiar a tomada de decisoes.
Dimensao 4.Ambiente de Negoécios

Avalia o ecossistema municipal para o desenvolvimento de negdcios
inovadores. Inclui a oferta de incentivos fiscais, a formacédo de parcerias
publico-privadas para inovagao, o acesso a espagos de apoio (coworking,

incubadoras) e o nivel de adogao de tecnologias pelas empresas locais.
Dimensao 5.Geragao de Emprego e Renda

Analisa como o municipio estimula o crescimento econémico e a melhoria

da qualidade de vida da populagado. Abrange incentivos a criagao de startups,
diversificacao dos setores econdmicos, parcerias para geragao de emprego

€ o0 impacto na renda média dos cidadaos.
Dimenséo 6.Living Lab, Sandbox ou Projeto Piloto

Esta dimensao foca na capacidade do municipio de testar e implementar
solugdes inovadoras por meio de ambientes controlados. Avalia o numero de
projetos concluidos, o impacto positivo mensuravel desses testes, a
escalabilidade das solugdes e a integragdo dos resultados nos processos
municipais.

Apresentamos a seguir os resultados dos diagndsticos iniciais (TO) e final (TF) e

comparativos de evolugao.
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O municipio demonstrou um avango consideravel em sua jornada para se tornar
uma Cidade Inteligente, elevando seu nivel de maturidade geral de 3.04 (Nivel
Intermediario) em agosto de 2024 para 6.5 (Nivel Avangado) em julho de 2025.
Este progresso, que representa um aumento de mais de 100% na pontuacao
geral, indica um esfor¢o estratégico e a implementagao de iniciativas eficazes

em diversas frentes.

comE Nivel de Maturidade — Ponta Pora (T0)
dd::}gﬁ:;z‘?.;:m NIVELINTERMEDIARIO
L‘rvins th;sa'—‘;",m : if II;(ME‘:;NUIM 3’04

Geragio de Emprego
e Renda

Participagio Cidada
o (0N P C) v of
_-
Ambiente de Negécio ) @) cvcverien Y

% Nivel de Maturidade — Ponta Por3 (TF)

INTELIGENTE

Inovagio para cidades

NIVELAVANCADO

8
Living Lab, Sandbox ou Infraestrutura /4
i

Projeto piloto Tecnolégica

Geragiio de Emprego e

Participaco Cidada
| - O, ) ———
_

Os diagndsticos inicial e final revelam um esforgo consistente do municipio em
avangar no conceito de cidades inteligentes. A evolugéo de "Nivel Intermediario”
para "Nivel Avancado" € um marco importante. A experiéncia do municipio, com
foco em detalhes e desdobramentos, pode ser aprimorada ao identificar e
otimizar os projetos de maior impacto.

Vale ressaltar que todas as evidéncias levantadas para justificar as pontuagdes
apresentas no Diagnodstico Final estdo relacionadas em anexo - Diagnéstico
Final Cidades Inteligentes - Evidéncias e Links de Validagao (NIPE — Nucleo de
Inovacao e Planejamento da Prefeitura Municipal de Ponta Pora).

10
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A seguir apresentamos os quadros comparativos por vertentes e respectivos

indicadores':

Inovacgao para Cidades Inteligentes:

Diagnéstico T0 (28.08.24)

Diagnéstico TF (15.07.25):

Destaque do Eixo

Com 7.0 ©pontos, ja
apresentava um nivel
avangado de maturidade,
indicando a existéncia de
orgaos e politicas
estratégicas bem
estabelecidas.

A elevacdo da pontuacao
para 9 pontos reflete a
consolidacao e o]
aprimoramento continuo das
estruturas de inovagao,
impulsionados pela criagao
do NIPE, MAESTRO e a
implementagdo integral do
Sistema de Aprovagao de
Projetos 100% Digital (SAD),
que otimizou a gestdo e
gerou solugoes.

Destacamos que prefeito
Eduardo Campos foi
agraciado com o titulo de
“Prefeito  Inovador 2025”,
concedido pela Rede Cidade
Digital no 3° Congresso Sul-
Mato-Grossense de Cidades
Digitais e Inteligentes,
realizado nos dias 26 e 27 de
junho, no auditério do
Bioparque Pantanal, em
Campo Grande.

Infraestrutura Tecnolégica:

Diagnoéstico TO | Diagnéstico TF (15.07.25): Destaque do Eixo
(28.08.24)
Com 2.5 pontos, era uma | Houve um salto expressivo | Destacamos o  trabalho
area com lacunas | para 6.25 pontos. Isso indica | intensivo do Grupo de
significativas. avangos substanciais na | Trabalho do projeto
implementacao de | “INFRAESTRUTURA
infraestrutura de | TECNOLOGICA: WI-FI
conectividade e seguranga. GRATUITO - COBERTURA
DE REDE DE INTERNET
DE ALTA VELOCIDADE”
pela apuragdo de dados e
informagbes que permitirdo
novos projetos
Participacao Cidada:
Diagnéstico TO | Diagnéstico TF (15.07.25): Destaque do Eixo

(28.08.24)

Com 2.5 pontos, era

uma area incipiente

Alcangou o maximo de 10.0
demonstrando um
da

populagcdo na co-criacdo de

pontos,

engajamento pleno

solugdes

Destacamos a criagdo e
implementacdo do Projeto
Piloto “IDEIAS DE PONTA”
pelo alcance inicial e
proposta de aproximagéo da
participagdo do cidaddo nas

decisdes da gestdo municipal

11
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Ambiente de Negdcio:

Diagnostico TO

(28.08.24)

Diagnéstico TF (15.07.25):

Destaque do Eixo

Com 1.25 pontos, era a

area com menor

maturidade

Apresentou um aumento para
3.75

melhorias no apoio a startups

pontos, indicando

€ a inovagao

Reconhecer o avanco e focar

nas oportunidades para
fortalecer o ecossistema de
negocios, como a
implementacdo de politicas
de incentivo e atragdo de

investimentos

Geracao de Emprego e Renda:

Diagnoéstico T0

(28.08.24)

Diagnéstico TF (15.07.25):

Destaque do Eixo

Com 2.5 pontos, era uma
area em desenvolvimento

inicial.

Cresceu para 5.0 pontos,
mostrando um progresso na
criagao de oportunidades e

na qualificagao profissional

Destacar as iniciativas bem-
sucedidas e propor a
expansado de programas de
capacitagcdo e fomento ao

empreendedorismo.

Living Lab, Sandbox ou Projeto Piloto:

experimentagao.

Diagnoéstico TO | Diagnéstico TF (15.07.25): Destaque do Eixo
(28.08.24)

Com 2.5 pontos, indicava | Atingiu 3.75 pontos, | Valorizar a importancia da
uma fase inicial de | mostrando um avango na | experimentagdo e incentivar

estruturacao e realizagcado de

projetos pilotos.

a criagdo de mais ambientes

de teste para validagdo de

solugdes inovadoras.

Encontros de Alinhamento I-Cities (conceitos e boas praticas)

Esta agdo compde a metodologia com relagao a sensibilizagdo/capacitagao e foi

desenvolvida em 4 modulos pelos representantes da i-Cities (empresa de

consultoria contratada pelo Sebrae/MS) e participagdo de representantes

convidados dos trés municipios e respectivos representantes Sebrae (técnicos e

consultores), no formato hibrido (online e presencial) conforme cronograma a

sequir:

—

12
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Médulo Formato / Data e Horario

MODULO 1 — INTRODUCAO A TEMATICA ONLINE - 28/08 das 15:00 as 17:00 horario de
CIDADE INTELIGENTE Curitiba [14:00 as 16:00 horario de Campo
Grande/MS]

MODULO 2 — CRIATIVIDADE PARA ONLINE - 30/08 das 15:00 as 17:00 horario de
RESOLUCAO DE PROBLEMAS DAS Curitiba [14:00 as 16:00 horario de Campo
CIDADES: Grande/MS]

MODULO 3 - CONSTRUINDO SOLUCOES PRESENCIAL 03/09 das 8:00 as 12:00

PARA CIDADES:
MODULO 4 - VALIDANDO E CONCLUINDO: PRESENCIAL 03/09 das 14:00 as 18:00

Conforme cronograma acima, os moédulos 3 e 4 foram desenvolvidos
presencialmente em Dourados/MS e os resultados das dindmicas desenvolvidas
estdo representados a seguir:

Os modulos 3 e 4 realizados presencialmente no municipio de Dourados/MS em
03/09/2024, com participantes da Gestao Municipal dos municipios de Ponta
Pora, Dourados e Maracaju, representantes Sebrae e respectivos consultores de

cada municipio conforme Lista de Presencga (ver registro fotografico a seguir).

-
As Oficinas (mddulos 3 e 4), realizadas por consultores da I-Cities contemplou
apresentacao geral dos resultados do diagndstico TO e desenvolvimento do
CANVA - Cidades Inteligentes pelas equipes de cada municipio presente para
pivotar oportunidades para Cidades Inteligentes. Ponta Pora foi representada

pela equipe: Raquel Lageano, Walquiria Capusso, Jodo Caetano, Emerson

Paulo e Ana Carla Castello.

13—
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O CANVA de Ponta Pora foi construido a partir da escolha de trabalhar o eixo
Participagao Cidada (Segundo menos pontuado), pela relevancia do mesmo na
criacdo de senso de pertencimento e o desejo de aplicagdo de ferramentas que
validem as decisdes de planos de agao para Ponta Pora/MS.

Os resultados da aplicagcdo do CANVA durante o Workshop e respectivas

propostas de agéo estdo apresentados nas figuras a seguir:

CANVAS - CIDADES INTELIGENTES / PONTA PORA

Nome da Iniciativa: Projeto I-Pord — Movendo o futuro de Ponta Pori

m=

1 - O Problema / A Dor ) 3-ASolucio 4% 2 - Pablico-alvo (do problema e da solucdo)
[} s é

= Funcicnrics plblicas
= Legisiadores
- Gestores

NIPE

: plataforma centralizada pars

2 - Plataforma de gesido de dados

3 - Interfaces - inteligéncia artificial o N wea
+ ParagSo e negvias, mpreendimentos.

gas - marcos temporais)

1
de aghi

2~ Marga o/ 2025 - Pldtafurmma de gestio de dadcs
3~ Julba  dexemben 2005~ Interfaces cam |A inteligincia artficial)

[57, 5-Pessoas e Areas-chave n:% 7 - Viabilidade técnica/Econdmica

- Prefeit Municipal e Sacretarias ssratégicas - Contratos ¢ Lictages Custos de: Receitas de devolucBes de empresas objeto de incentivos
+  Flatzformas

- — idori - Interface Receitas de devolugies de emprasas cbjeto o
- MIPE (Nidleo de inovaclo e plansjamenta = Owvidoria +  Pessoas
estratégica) +  Consultoria — ;.
- Sator de comunicagic Editais de fomenzo Economia de racursos em publicidade

+ Ecossistema de Inovagso

PPP - Parcarias Publico privadas Emendas parlamentar

Figura 1 - Canvas Cidades Inteligentes / Ponta Pora

Cronograma prévio desenvolvido durante as Oficinas (Modulos 3 e 4):
Apresentamos a seguir cronograma prévio desenvolvido durante as Oficinas
(Modulos 3 e 4). Em uma analise inicial com revisdes posteriores trés acdes
macro foram propostas com a finalidade de fomentar a aproximagao do cidadao
aos servigcos da Prefeitura Municipal. O Projeto a seguir contempla a proposta
de implementagao dessas acgoes:

14 —
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Ponta Pora — Histdria do Projeto (continuagdo) At

O Projeto I-PORA (nome temporario):

Alinhamento e capacitagdo da equipe estruturar % de time da Prefeitura

2024
Qut/20 linha oficial para WhatsApp treinado na ferramenta

Ne de acessos
implementacdo do projeto piloto com medigdes

\Blovizs albe24] quinzenais das métricas.

Tempo de resposta
Demandas concluidas.

Implementacdo de conexdo de dados Dados gerados por eixo
Margo a maio/2025 WhatsApp/Maestro. Andlise e validacdo de implementado de acordo
dados e resultados. com priorizagdo local.

Estudo, selecdo e implantagdo de ferramenta de
Julho a di bro 2025 Inteli ia Artificial de acordo com priorizacdes IA em implementagdo
apuradas

EVOLUGAO: Na primeira quinzena de Jan/25 avaliar e validar a continuidade do projeto, a partir dos indicadores métricos coletados. Rever o projeto se a avaliag3o assim indicar
(ndo sati io) ou se positi i as préximas etapas — plataforma e interface IA.

A partir do desenho do CANVAS, foi realizado um projeto experimental com as
acgdes prioritarias para Cidades Inteligentes visando fomentar a aproximacgéo do
cidadao aos servigos da Prefeitura Municipal e prototipar ferramentas de coleta
de perspectivas de cidadaos sobre os servigos da Prefeitura Municipal. O projeto
experimental contemplou a seguinte proposta:

¢ Alinhamentos e deliberagdes para o Programa Cidades Inteligentes

A partir da proposta construida durante as Oficinas presenciais (mddulos 3 € 4)

apresentados anteriormente, a equipe de Governanga proviséria, juntamente
com a consultoria realizaram no dia 30.09.24, alinhamento das propostas
elaboradas com foco na dimensao “Participacdo Cidada”, com a proposta de
pesquisa junto a usuarios dos servicos da Secretaria de Obras por contemplar

servicos de lluminagao publica, coleta de lixo/residuos, limpeza urbana — boca

Figura 2 - Equipe Cidades Inteligentes
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de lobo, pracgas e terrenos, pela abrangéncia de alcance de resultados e impacto

sobre os eixos do Programa Cidades Inteligentes. (evidéncia fotografica a seguir):

Aplicacao de pesquisa de percepcao com usuarios dos servigos da Secretaria
de Obras

No dia 16.10.24, em encontro online (consultoria e membros da Governanca),
alinhamos o conteudo do Google Forms da proposta piloto de coleta de
percepgodes da populacao sobre servigos realizados pela Secretaria de Obras.
Para fins de prototipacio de formas de engajamento, foi definido a aplicagdo de um
Forms junto a populagao, contemplando servigos relacionados no item anterior,

disponibilizados pela Secretaria de Obras para mapeamento dos servigos de obras

iy o
PONTA PORA

3 - SERVICOS MAIS SOLICITADOS FmNnE

Denuncia de invasdo de drea ptblica NS 29
Denuncia de ocupacdo irregular no passeio publico Il 12
Manutengdo de boca de lobo NN 45
Solicitagdo de poda ou supressdo de arvores no... NI 37
Dendncia de descarte irregular de entulhos e galhos I N 77
Rocada de canteiro central NN S 1
Limpeza de boca de lobo NN 0
Implantagdo de iluminagdo publica NN 5o
Implanta¢do de rede de energia I 20
Denuncia de descarte irregular I NN /7
Cascalhamento e Patrolamento NN 32
Tapa Buracos N 101
Denuncia de Terreno Sujo I 111
Troca de Lamapda I 113

mais solicitados pela populacgéo, satisfacdo em relagdo ao atendimento prestado
e, principalmente meios utilizados para acesso aos servigos para validar proposta
de implementacao de servigos digitais. Com acompanhamento e trabalho de
divulgacéo da pesquisa, houve 220 respostas e os resultados foram fonte de anélise
pela equipe de Governancga proviséria para validagcdao de formato e ferramenta
aplicada e levantamento de servicos mais solicitados para tomada de decisao
quanto a disponibilizacdo desses servicos. Apresentamos a seguir resultado
consolidado de servigos mais solicitados: A titulo de contextualizagéo, os pontos-
chave do relatério de mapeamento dos servicos de obras e satisfagcdo com o

atendimento na Prefeitura Municipal de Ponta Pora sao:

16 —
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3 - SERVICOS MAIS SOLICITADOS

Dentncia de invasdo de drea publica

Dendncia de ocupagdo irregular no passeio publico
Manutencdo de boca de lobo

Solicitagdo de poda ou supressdo de drvores no.
Denuncia de descarte irregular de entulhos e galhos
Rogada de canteiro central

Limpeza de boca de lobo

Implantagdo de iluminagdo publica

Implantagdo de rede de energia

Denuncia de descarte irregular

Cascalhamento e Patrolamento

Tapa Buracos

Denuncia de Terreno Sujo

I 29

. 12

——
I 37
I 77
I 51
I 0
———————— )
N 20
I 77
I 22
S ———

R ———
i PONTA PORA

101

I 111
Troca de Lamapda I 113

0 20 40 60 80 100

120 140 .

Ficou evidente que, antes da implementacao de ferramentas de servigos digitais

(aplicativo, WhatsApp), € necessario trabalhar na divulgagdo dos canais

existentes para aproximar o cidadao dos servigos da Prefeitura Municipal. Essas

medidas nao apenas resolveriam as demandas imediatas, mas também

fortaleceriam a confianga da populacdo na gestdo publica, alinhando-se as

expectativas e necessidades identificadas no relatorio.

Relacionamos a seguir oportunidades de melhoria a partir do MAPEAMENTO
DOS SERVICOS DE OBRAS — RELATORIO

Sistema Unificado de Atendimento Municipal (solicitagcoes e
acompanhamento):

Objetivo 1: Centralizar solicitagdes, | Beneficios: Reduziria a
permitir acompanhamento em tempo real | dependéncia de ligacdes
e oferecer notificacdes sobre o status das | telefébnicas e aumentaria a
demandas. transparéncia.

Objetivo 2: Permitir que os cidadaos | Beneficios: Aumentaria a
acompanhem o andamento de suas | confianca na eficacia dos servigos
solicitagdes e recebam feedback. publicos.

17 —
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Canal de Atendimento via WhatsApp:

Objetivo: Oferecer

acessivel

um meio agil e
para comunicagao,
especialmente para populagdes menos

familiarizadas com aplicativos.

Beneficios: Ampliaria o alcance
e facilitaria a interagdo em tempo

real.

Sistema de Divulgagao Clara de Canais de Acesso a Servigos

Objetivo: Campanhas informativas sobre

0os canais disponiveis (presencial,

telefénico, digital) e como utiliza-los.

Beneficios: Reduziria o}
percentual de pessoas que nunca
solicitaram

servigos por

desconhecimento.

Campanhas de Conscientizagao:

Objetivo: Educar a populagdo sobre os

servigos disponiveis e como solicita-los.

Beneficios: Aumentaria a
utilizacao dos servicos e reduziria

a percepg¢ao de desinformacao.

Melhorias na Infraestrutura de Comunicagao:

de

areas

Objetivo:

atendimento

Implementar  pontos

presencial em

estratégicas e expandir a cobertura digital.

Beneficios: Facilitaria o acesso
de

limitacoes

para populagdes areas
afastadas ou com

tecnologicas.

¢ Pilulas do Conhecimento Cidade Inteligente

Ao longo da consultoria do Programa Cidade Inteligente foram disponibilizadas
aos grupos Pilulas do Conhecimento, que foram reunides virtuais com o objetivo
de disseminar informacgdes relacionadas ao tema Cidade Inteligente, bem como
casos de sucesso de outros municipios brasileiros.

¢ Programa Cidade

Inteligente Inteligente
PILULAS DO CONHECIMENT
PiLULAS INHECIMENTC
16.ABR| 14h
02.ABR| 14h

* ViaZoom
Uink na des

Programa Cidade

* Viazoom
Link na desc
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No dia 21/05/25 a equipe de Ponta Pora fez sua
Programa Cidade

Intellgente participacao online no Pilulas do Conhecimento

com o tema: CASE Ponta Pora: O papel do NIPE

na transformacao da gestao publica em Ponta

PILULAS DO CONHECIMENTO

Pora a Secretaria Municipal de Governo e

Comunicagdo Paula Consalter apresentou o
NIPE — Nucleo de Inovagdo e Planejamento

Estratégico.

A apresentacao do NIPE e respectivas agdes contemplou a apresentagao do

time NIPE conforme print a seguir:

O @ 2951 @ %U @' @ 83

-
...... u

ORI &, a7, e ,
Bl Q resqu iv @ ¥ ’ (_J g ? g ~ 9 PNW L &

CONSELHEIROS DO NIPE:

* Fabricio da Costa Cervieri (Presidente) — Secretario Municipal de
Financas

* Paula Consalter Campos — Secretaria Municipal de Governo e
Comunicacgao

* Raquel Caroline Lageano Quintino — Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Integrado

* Joanilson Zeferino Dos Santos — Secretario Municipal de Obras e

Urbanismo

SEBRAE
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* Jodo Evanio Borba Caetano — Superintendente de Desenvolvimento
Integrado da SMDI

SERVIDORES:

* Grazielle Ferreira Gozzi — Diretora de Planejamento Estratégico do NIPE
* Karine Gamarra Rodrigues de Alencar Quadros — Diretora de Inovacgao,

Negocios e Processos do NIPE
* Matheus Avila Nogueira — Assessor de Captacdo de Recursos do NIPE

* Vinicius Brites Aquino - Assessor de Controle de Projetos do NIPE

COLABORADORES:

* Jose Willian Freitas - Engenheiro Civil

* Amanda Denise de Lima - Arquiteta e Urbanista

¢ Visita técnica (Benchmarking) Itaipu Parquetec

Visita técnica Parquetec Itaipu em Foz do Iguagu/PR, no periodo de 21 e
22/10/24 (segunda e terga), conforme roteiro encaminhado pela Analista do

Sebrae Regional Sul, com objetivo de benchmarking, alinhamento de proposta

do programa, dinamica de grupo aplicada pela equipe Parquetec e apresentagéo
de resultados e encaminhamentos apresentado pelo representante do
Sebrae/PR.

. LT
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Parquetec Itaipu - Visita técnica Projetos Parquetec Itaipu — Visita técnica Projetos — Time

Ponta Pora
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Parqué{:aé Itéiipu(—_Alinhamento de metodologia e

dindmica de grupo

Sebrae/PR - Apresentagdo do Programa

Inteligentes e respectivos resultados

No dia 22.11.25 participamos e atuamos em equipes por municipio na DINAMICA

DE GRUPO / CIDADES INTELIGENTES

contemplando:

aplicada pela equipe do Parquetec

v Principais Problemas Identificados (Priorizados por Impacto)

v" Obstaculos para Implementacao de Solucdes

v' Solugcbes Tecnoldgicas Propostas

Implementacgao)

v Areas que Demandam Inovagao Tecnoldgica (Priorizadas por Impacto)

(Priorizadas por Complexidade de

A seguir apresentamos o Quadro de resultado gerado pela equipe do municipio

de Ponta Pora:

B o DINAMICA DE GRUPO / CIDADES INTELIGENTES - QUADRO PONTA PORA (22/10/24) seERAE
QUAIS SA0 05 MA EMAS ENFRENT, CIDADE ATUALMENTE? QUAIS SOLUGOES TECNOLOGICAS VOCE ACHA QUE PODERIAM AJUDAR A RESOLVER ESSES

PRIORIDADE EM RELAGAO A IMPACTO DO PROBLEMA

PROBLEMAS? PRIORIDADE EM RELACAO A COMPLEXIDADE DE IMPLEMENTACAQ

jos Sistemas

1-Seméforo intaligente com 2-Sisterna mmam o
. 2 - Linha internacional 3 - Regulagio em saiide N
1= Mobiiktade wrierm * Estacionamento ratative front ©
- Sinalizagi ePa
Sinalizagio ra agendamentas
5 - Canal de dendincias. .
4 5- S0 €~ Comunicacio entre * Manitoramento com dranes 5 ;5‘5‘9"‘5“5@“ ospacess
inte

entes da gest3o piblica

7 comunicago coma 8- burocracia e falhas nos

em dreas de fundo de vale.
+ Sistema tecnologico
construtivo de obras pablicas

@
* EScuta ativa dos servidores.

divulgagdo. processas da administragio
- Ret feitura. 8- Padronizagdo de processos da
Impl tas facilitadoras.  Administrac3o Piblica
OQUAIS SAD 0S OBSTACULDS PARA A IMPLEMENTAGAO DESSAS SOLUGOES? SEM QUAIS ARE, (COMOTI E SAUDE, GESTAO DE RESIDUOS)
NECESSIDADE DE CLASSIFICAR A PRIORIDADE MAIS PRECISAM DE INOVAGAD TECNOLOGICA? PRIORIDADE EM RELAGAD A IMPACTO

Auséncia de legisiagio
especifica ou
desconhecimento da T=x

legislagio

Pessoas com pensamentos

o
fronteira

Cultura da populagio LimitagBo TI

TRANSITO SEGURANCA OBRAS TURISMO
PUBLICA
ADMINISTRACAO SAUDE MEIO AGRICULTURA
PUBLICA AMBIENTE FAMILIAR

n
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Os resultados evidenciam a necessidade de Ponta Pora modernizar sua gestao
publica com foco em tecnologia, integracdo de sistemas e transparéncia. As
solugdes propostas, como semaforos inteligentes e plataformas digitais,
alinham-se as demandas por mobilidade, seguranca e eficiéncia administrativa.
A superagcdo dos obstaculos exigira mudanga cultural, investimento em

infraestrutura tecnoldgica e fortalecimento da governanga colaborativa.

e Missao Técnica Internacional (dezembro 2024)

A Imerséo Internacional em Cidades Inteligentes - Paises Nordicos ocorreu de 1
a 10 de dezembro de 2024 e faz parte da metodologia no quesito capacitagcéo
/sensibilizagéo.

A missao foi integrada por representantes da gestado publica dos 10 municipios
do Parana e 3 do Mato Grosso do sul. Ponta Pora foi representada pelo Prefeito
Eduardo Esgaib Campos e a Secretaria Municipal de Governo e Comunicagao
Paula Consalter Campos.

A Missao Técnica reforgou a ideia de que ser uma "cidade inteligente" vai além
da tecnologia, focando na qualidade de vida das pessoas e na sustentabilidade,
com um forte compromisso e colaboracgao entre diferentes setores. A experiéncia

foi considerada transformadora, proporcionando conhecimentos praticos e

inspiragcao para a evolugao das cidades brasileiras.

'm
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e Apresentacao NIPE (Nucleo de Inovagao e Planejamento da Prefeitura

Municipal de Ponta Pora) e Cidades Inteligentes para Servidores

No dia 11.11.24 realizamos Encontro online para alinhamento da proposta de
cronograma de apresentacdo do Cidades Inteligentes e do NIPE (Nucleo de
Inovagao e Planejamento Estratégico da Prefeitura Municipal de Ponta Poré) a
todos os Secretarios e respectivas equipes.

No encontro validamos a utilizagdo da expressdo em Guarani “TEKO PYAHU —
UMA NOVA MANEIRA DE SER” para nomear o Cidades Inteligentes e agbes do
NIPE.

Apoés alinhamentos e preparacdo, foi realizado no anfiteatro da Prefeitura
Municipal o Encontro geral no dia 14.11.2024 com apresentagcdo do Programa
Cidades Inteligentes e do NIPE — Nucleo de Inovagdo e Planejamento
Estratégico de Ponta Pora criado pelo DECRETO N. 9699, DE 25 DE JANEIRO
DE 2024.

Evidéncias fotograficas do encontro presencial:

EIDADIINHIIHNY(

¢ Instituicao da Governanga do Programa Cidades Inteligentes

A Governanga do Programa Cidade Inteligente no Municipio de Ponta Pora foi
formalmente instituida pelo Decreto n°. 9.954, de 13 de novembro de 2024 e esta

constituida pelos seguintes membros:
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*+ Raquel Caroline Lageano Quintino - Secretaria Municipal de

Desenvolvimento Regional, Industria, Comércio e Turismo;

» Paula Consalter Campos - Primeira-Dama do Municipio;

+ Joao Evanio Borba Caetano - Diretor de Politicas Publicas da Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Regional, Industria, Comércio e Turismo;

» Joanilson dos Santos Silva - Secretario Municipal Adjunto de Obras e
Urbanismo;

* Luciana Andreia Amaral Chaves de Lima - Secretaria Municipal de
Habitacao;

* Walquiria Carvalho Capusso - Secretaria Municipal Adjunta de
Desenvolvimento Regional, Industria, Comércio e Turismo;

* Guilherme Augusto de Souza - Superintendente do EPROJ;

* Grazielle Ferreira Gozzi - Diretora Municipal de Planejamento de
Contratacbes da Secretaria Municipal de Administracao;

» Carlos Humberto Bezerra Rodriguez - Coordenador de Desenvolvimento
Rural da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Regional, Industria,
Comeércio e Turismo;

* Luciano Marques da Costa Martins - Coordenador de Tesouraria da
Secretaria Municipal de Financgas; G

* Matheus Avila Nogueira - Assistente Administrativo no Nucleo de Inovagéo
e Planejamento Estratégico (NIPE);

* Vinicius Brites Aquino - Assistente Administrativo no Nucleo de Inovagao
e Planejamento Estratégico (NIPE);

» Dilma da Silva - Assessora Executiva da Secretaria Municipal de Governo

e Comunicagao.

A Sra. RAQUEL CAROLINE LAGEANO QUINTINO atuara na condicao de
Presidenta do CGCI.

O Sr. JOAO EVANIO BORBA CAETANO atuara na condi¢éo de Vice-Presidente
do CGCI e, em caso de auséncia da Presidente nhomeada, atuara exercendo

suas fungoes.
e \Visita técnica Itaipu Parquetec no municipio de Ponta Pora

Encontro online realizado em 22.11.2024 para alinhamento de proposta de

agenda de Visita Presencial dos consultores Itaipu/Parquetec para
24  —
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aprofundamento do diagndstico e dindmica para construcdo do Plano de

Trabalho de curto prazo. O cronograma de visita foi definido e realizado conforme
abaixo considerando as premissas do Cidades Inteligentes deliberadas pelo
grupo de Governanga:

Agenda 1° DIA - 25/11/2024:

v Auditério do Pago Municipal — Abertura da agenda com encontro entre
Gestores e Consultores Itaipu Parquetec e SEBRAE, Comité de

Governanga, Secretarios Municipais e Grupo de Trabalho (GAPS).

v' Visita Técnica: Secretaria Municipal de Seguranga Publica,
v’ Visita Técnica: Secretaria Municipal de Saude
v’ Visita Técnica: Secretaria Municipal de Habitagdo
v’ Visita Técnica: Secretaria Municipal de Obras e Urbanismo
}ﬁ PaNTA PAINEL DE PLANOS DE AGAO IDEALIZADOS DURANTE O WORKSHOP

& PORA = ITAIPU PARQUETEC DE PONTA PORA RELAIZADO EM 26.11.2024

CAMPO NOME DO PROJETO SNOSTICO /DIMEN  DIMENSAO / INDICADOR OBJETIVO RESULTADOS ESPERADOS

Aumentar a conactividade de pontos de WI-FI

Plano de Agde: Infraestrutura - .
a0s municipes, coleta de dados de usudrios

D2/11: Cobertura de rede de

Tecnoldgica: Wi Gratuito - 2. Infraestrutura " et Ampliacdo da conectividade e acesso a e P
&1 Cobertura de Rede de Internet Tecnoldgica internet de alg::ﬁg'dade & Wii internet no municipio qesﬁ:\ﬁhﬂurﬁﬁsg Pazd:;s_lui'ﬁsﬂ”;o da
de Alta Veloridade coe
populacao
Diminuir o uso de papel na atencao primaria,
& assim posteriormente ter mais agilidade
. . D115: Governa Sem Papel Melhoria na organizacac e acesso as nos atendimentos, diminuir custos no
gz |Flana :?Eaﬁaiop;gﬁéfso NA ; ‘\jnovggta? parta (processos internos e eernos | informacoes, reducac de custos e espace | fratamento e acompanhamento adequado
: G e cidades Ineligentes | o tramitagdo em sistemas) fisico. Reducio de erros de escrita e leitura,
facilidade na atualizacao e compartilhamento
de dados
Transformar o cemitério publico da cidade
g em um espace moderno, sustentavel,
Plano de Acdo: Programa 3. Participacéo Daf4: Utlizaco de dados eficiente & conectado, utilizando a tecnologia Regularizacio, reordenamentoe
G3 ) = cidaddos para tomada de o . S S -
Memaria Eterna Cidada decisdes para melhorar a gestao , aumentar a informatizac3o do cemitério municipal

acessibilidade e promover o respeito e a
memdria das familias.

criacio de uma plataforma de interac3o com
o cidad3os para coletas de oportunidades
de melhoria na cidade e atualizacio com
relacdo a acdes implementadas e estagios
de implementacio

Plano de Acio: Canais de
G4 | comunicacdo com a sociedade
civil

D3/4: Utilizacio de dados
cidaddos para tomada de
decisdes.

3. Participacio
Cidada

Fomentar a participacio cidada na gestio
municipal

Agenda 2° DIA (26.11.2024):

v' Escola de Transito na AGETRAN (Horto Florestal) — Dinamica com o
Grupo de Trabalho (GAPs), Governanga Cidades Inteligentes e
participantes indicados pelas Secretarias da Gestdo Municipal (Periodo

Integral).
Agenda 3° DIA (27.11.2024):

v’ Visita Técnica: Secretaria Municipal de Assisténcia Social
25
// SE|
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v' Visita Técnica: Estagédo Ferroviaria, Linha Internacional.
v Visita Técnica: Secretaria Municipal de Meio Ambiente
v" Reuniao final (Sala Gabinete ou Licitagdo) — Apresentacdo do NIPE e

alinhamento final.
Na programacdo da agenda do 2° dia — Dindmica com os GAPs (equipe que
compde a Rede de Projetos do Municipio), com a facilitacdo da equipe do

Parquetec Itaipu, quatro grupos de trabalho foram formados e 4 projetos foram

construidos e conforme descrito a seguir:

26.11.24 - Evidéncia Fotografica:

Grupos de Trabalho (GAPs) - Resultados Obtidos (julho 2025)
Grupo 1 — Wi-Fi Gratuito - Cobertura De Rede De Internet De Alta Velocidade

v' Referéncia: Diagnostico Cidades Inteligentes
v" Dimensao 2: Infraestrutura Tecnoldgica
v Indicador 1: Cobertura de rede de internet de alta velocidade e Wi-fi

Gratuito

O principal desafio foi a dificuldade em obter informagdes de outras provedoras
de internet e operadoras telefénicas, o que limitou as a¢des e o planejamento. O
levantamento realizado pelo Grupo de Trabalho identificou 27 empresas
prestadoras de servigos de telecomunicagdes contato e coleta de informacdes
sobre cobertura de rede no municipio.

Das 27 empresas, apenas a 67 Telecom respondeu a solicitagao, informando

que a gestdao do Wi-Fi gratuito é feita por software especifico, a velocidade de

26
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conexao € de 10Mbps por aparelho com limite de 3 horas por dia, e os locais de
instalac&o foram cedidos pela PMPP (Parque do Ervais, Area de lazer do Mooca,
Horto Florestal, Area de Lazer do Kamel Saad, Praca Pedro Manvailer e Praca
de Sanga Puitd). O acesso requer cadastro com e-mail, telefone e nome, sem
fitros de bloqueio, e os dados sdo armazenados para cumprimento de
obrigagdes legais junto a Anatel. A 67 Telecom oferece toda a estrutura de WI-
Fl, enquanto a Administragdo Municipal cede o local de implantagao.

Resultado:

» ldentificacdo de um novo ponto de acesso gratuito instalado na praga do
bairro Coopha Fronteira pela empresa 67 Telecom.

» Foram identificados pontos estratégicos para instalagao de novos pontos
de acesso Wi-Fi gratuito: Central de Matriculas da Rede Municipal de
Ensino de Ponta Pora, Ponto Final Circular e Hospital Regional de Ponta
Pora.

» Planejar contato oficial com as demais operadoras levantadas para obter
uma visao clara da cobertura atual e planejar novas parcerias para ampliar

a conectividade
Grupo 2 - "Prontuario Eletrénico na Atengao Primaria ('Papel Zero')".

v' Referéncia: Diagnéstico Cidades Inteligentes
v" Dimensao 1: Inovagao para Cidades Inteligentes
v Indicador 5: Governo Sem Papel (processos internos e externos com

tramitacdo em sistemas)

O "Relatdrio do Plano de Agao - Programa Cidades Inteligentes" de Ponta Por3,
datado de 14 de julho de 2025, foca no projeto "Prontuario Eletrénico na Atengéo
Primaria (‘Papel Zero')".

Acoes Executadas (Etapas Iniciais Concluidas):

» Levantamento de unidades e conectividade, incluindo dimensionamento
de estrutura e fluxo de encaminhamentos, realizado entre 27/11/2024 e
02/12/2024.

» Avaliagao da conectividade da unidade piloto (Jardim Estoril) pela equipe

de Tl com apoio da 67 Telecom.
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» Estimativa e solicitagao de assinaturas digitais, incluindo analise de custo
de certificagao digital.

» Reunido com a empresa AMED em 22 e 23/01/2025 para avaliagado da
solucao de prontuario eletrénico.

» Elaboragdo de um cronograma futuro de atividades.
Situacao Atual e Desafios:

» O projeto esta suspenso, apesar de as etapas iniciais de levantamento,
diagnostico e planejamento terem sido concluidas.

» Os impedimentos incluem a composigao heterogénea do grupo de
trabalho, sobrecarga da equipe de saude, auséncia de coordenagao

efetiva e falta de recursos definidos e continuidade administrativa.
Aprendizados e Recomendacgoes:

» A equipe demonstrou envolvimento e organizagédo no planejamento.

> E crucial que grupos de projetos técnicos especificos sejam formados por
profissionais da area tematica.

> E imperativo designar um coordenador com autonomia para acompanhar
atividades e garantir o cumprimento de prazos.

» Para futuras agdes, formar grupos com base no conhecimento técnico,
designar um coordenador com poder de articulagdo, garantir apoio
institucional com metas claras, cronograma e orgamento, e manter fluxos

de comunicagéao regulares com responsabilidades bem distribuidas.

Grupo 3 — Programa Memoéria Eterna

v Referéncia: Diagnoéstico Cidades Inteligentes
v' Dimensao 1: Participacdo Cidada

v Indicador 4: Utilizacdo de dados cidadaos para tomada de decisoes.

A digitalizagdo de um cemitério, como o municipal de Ponta Pora, envolve
transformar o registro e a gestdo de informagdes de um formato fisico (papel,
livros) para um digital. Isso n&o se resume apenas a escanear documentos, mas
a criar um sistema inteligente que otimize o0 acesso, a organizagao e a seguranga

dos dados.
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A digitalizacdo é um passo estratégico fundamental para a modernizagéo,
transparéncia e eficiéncia do cemitério, facilitando desde a localizagdo de
sepulturas até a gestdo de taxas e a interagao com o publico.

Os resultados esperados ressaltam: Regularizagdo, reordenamento e
informatizagdo do cemitério municipal. Atualmente o projeto esta na etapa de
digitalizagcao dos titulos de Aforamento, documento que confere direito real
perpétuo sobre um imével e, em fungcdo da identificacdo de estagios legais
(federal, estadual e municipal) anteriores a esta etapa, o projeto sera retomado
apos a regularizagéo e reordenamento do local

Resultado:

» Para a continuidade do projeto, estagios legais anteriores deverao ser

implementados para a retomada dessa acao.
Grupo 4 — Canais de Comunicagcao com a Sociedade Civil

v' Referéncia: Diagnoéstico Cidades Inteligentes
v' Dimensao 1: Participagao Cidada
v Indicador 4: Utilizacdo de dados cidaddos para tomada de decisoes.

O projeto IDEIAS DE PONTA

O relatério "ldeias de Ponta!" detalha um projeto piloto da Prefeitura Municipal

de Ponta Pora, desenvolvido durante a execugdo do Programa Cidades
Inteligentes (Sebrae e a Itaipu Parquetec), focado em promover a participagao
cidada por meio de uma plataforma digital. O objetivo principal € criar um "Banco
de ldeias" onde os cidaddos podem submeter sugestbes para projetos e
melhorias no municipio.

Problemas ldentificados e Oportunidades: O projeto surgiu para aumentar
participagédo popular no planejamento de politicas publicas, suprir a falta de um
canal estruturado para coleta de sugestbes e a dificuldade em identificar
demandas inovadoras de forma sistematica. A plataforma busca fomentar
projetos que refltam as demandas reais da populagao, fortalecendo a relagao
entre governo e cidadaos.

Solugao Proposta e Alinhamento com ODS: A solugdo € uma plataforma
digital com formulario intuitivo, classificagdo de ideias por areas tematicas
(educacgao, saude, cultura, etc.) e um banco de dados para armazenar

sugestdes. A iniciativa esta alinhada com os ODS 11 (Cidades e Comunidades
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Sustentaveis), ODS 16 (Paz, Justica e Instituicdes Eficazes) e ODS 17 (Parcerias
e Meios de Implementacgao).

Resultados e Desafios: As propostas recebidas foram armazenadas no Banco
de Ideias do Nucleo de Inovacgdo e Planejamento Estratégico (NIPE). As areas
de

Esporte e Lazer e Meio Ambiente destacaram-se com o maior numero de
sugestoes, refletindo o desejo da comunidade por mais espagos de convivéncia
e preocupacgao com sustentabilidade. A maioria das sugestdes focou em atender
a comunidade em geral, demonstrando um senso de responsabilidade social.

O projeto "ldeias de Ponta!" representa um avango para a gestao participativa e
inovadora em Ponta Pora, sistematizando percepgbes e aspiracbes dos

cidadaos.

Resultado:

» O projeto piloto teve alcance inicial de mais de 500 pessoas, tivemos 160
acesso ao formulario e 17 envios validos, resultando em uma taxa de
conclusao de 10,6%. Esse dado reforca a necessidade de aprimorar as
estratégias de mobilizagao e comunicagao para aumentar o engajamento
efetivo. Apesar da adesao modesta, a qualidade das ideias recebidas
reforca o potencial do projeto como ferramenta de escuta ativa e
planejamento participativo, fornecendo aprendizados para futuras edigdes

focadas em ampliar o alcance e fortalecer o vinculo com a populacgéo.

e Pesquisa com a populacdao sobre o Cidade Inteligente: Um estudo
realizado em Ponta Pora/MS, teve como objetivo avaliar o interesse da
populagdo na implementagao de solugdes inovadoras atraves da tecnologia,
bem como entender a percepcdo e o relacionamento da sociedade com
temas essenciais para o desenvolvimento urbano inteligente. A pesquisa
busca fornecer dados que auxiliem as entidades publicas de Ponta Pora na
tomada de decisbes estratégicas, na identificacao de prioridades locais, no
planejamento de politicas publicas participativas e na promogéao de solugdes

tecnolégicas para melhorar a qualidade de vida urbana.
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INTELIGENTE

Sua opinido é fundamental para o
futuro de Ponta Pord! Responda este
formuldrio e ajude a construir uma
cidade mais inovadora e sustentavel.

Acesse:

e preencha o formulario.
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O documento apresenta uma avaliacdo da pesquisa populacional realizada em
Ponta Pora - MS, com o objetivo de entender a percepgéo dos moradores sobre
os desafios e oportunidades de construir uma cidade mais inteligente,
sustentavel e conectada. A pesquisa foi aplicada online entre fevereiro e margo
de 2025 e contou com a participagcdo de 549 pessoas, predominantemente
adultos (35-45 anos) com formacéo superior (mais de 80% com alguma vivéncia
Nno ensino superior) e acesso quase universal a internet (98,4% com acesso
domiciliar, sendo a fibra éptica dominante). E importante notar que a amostra
nao € estatisticamente representativa da populacao geral de Ponta Pora devido

ao método de coleta por adeséo espontéanea e viés digital/escolaridade.

A seguir apresentamos a sintese dos resultados-chave e possiveis agodes:
v Qualidade de vida:

A percepgao geral da qualidade de vida € predominantemente "Boa" (51%) ou
"Regular" (36%), indicando estabilidade, mas ndo satisfacdo plena. Essa
percepgao varia significativamente entre bairros, com alguns como Jardim Sao
Jodo e Bosque Ponta Pora apresentando avaliagdes majoritariamente positivas
(mais de 77%), enquanto o Bairro da Granja exibe uma propor¢do menor de
avaliagbes positivas (28%) e a maior incidéncia de percepg¢des negativas.

As principais demandas de melhoria incluem saude publica (atendimento e
agilidade), infraestrutura urbana (asfaltamento, seguranga, iluminagao, lazer,
cultura e esporte), valorizacédo de espagos publicos e melhor relacionamento

entre a populagao e os servigos publicos. Os desafios diarios destacados séo a
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falta de manutengao urbana (ruas), transito, acesso limitado a servigos basicos
em bairros distantes e problemas de segurancga.

As acgdes sugeridas envolvem priorizar investimentos em saude e seguranga
publica (efetivo, iluminagdo, cameras, fiscalizagéo), focar no recapeamento de
ruas, melhoria do transito e criagdo de mais espacos de lazer, cultura e esporte,
aléem de avaliar a descentralizagcdo de servicos basicos para bairros mais

afastados.
v' Tecnologia e Conectividade:

A maioria dos respondentes (60,9%) utiliza tecnologia em quase todas as
atividades, e 29,0% principalmente para tarefas pessoais e profissionais,
indicando uma alta familiaridade com a tecnologia. O acesso a internet € quase
universal (98,4% em domicilio), com a fibra 6ptica sendo a tecnologia dominante
(81,7%).

Os servigos digitais mais desejados incluem plataformas para agendamento de
consultas e exames de saude, aplicativos para registro de
ocorréncias/denuncias, informacdées em tempo real sobre transporte publico,
portais/aplicativos de ouvidoria e solicitagbes urbanas (como tapa-buracos e
iluminagao), além de redes de Wi-Fi gratuito em espacos publicos.

As agdes sugeridas para aprimoramento sao investir no desenvolvimento e
implementagdo de aplicativos e plataformas que atendam a essas demandas
especificas dos cidadédos (saude, seguranga, servigos urbanos) e ampliar o
acesso a Wi-Fi gratuito em parques e 6rgaos publicos para facilitar o uso de

servigos digitais e promover a inclusio.
v Infraestrutura e Servigos Urbanos:

A avaliagdo geral dos servigos publicos em Ponta Pord mostra que Educagéo
(55,5% positivas) e o Centro de Atendimento ao Cidadao (CAC, 43,6% positivas)
sdo 0s mais bem avaliados. Manutengao Urbana, Segurancga e Saude recebem
as maiores proporgdes de avaliagbes negativas (20,7% a 26,8%).

A analise por bairro revela que a Seguranga Publica é predominantemente
avaliada como "Razoavel", com algumas areas apresentando mais de 20% de
avaliacbes negativas. A Saude também é majoritariamente "Razoavel", com
picos de avaliagbes negativas em bairros como Jardim Aeroporto e Jardim

Universitario. A Educacéo tem avaliagdes positivas predominantes em 7 de 10
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bairros, enquanto Assisténcia Social e CAC sao geralmente bem avaliados como
"Satisfatorio" ou "Razoavel", com variagdes locais. A Infraestrutura é percebida
como razoavel a positiva, e a Manutengao Urbana majoritariamente como
"Razoavel".

Quanto a Infraestrutura de Acessibilidade para Pessoas com Deficiéncia (PcD),
ha uma forte concentracao em "Regular" (76,9%) para esse grupo, sem mengdes
a "Excelente", e a amostra reduzida de PcD é uma limitagao.

As agbes sugeridas incluem planos de melhoria especificos para Saude e
Seguranga, o desenvolvimento de um plano abrangente de acessibilidade para
PcD baseado nas suas proprias percepgdes, e intervengbes pontuais na
Manutencdo Urbana para melhorar a percep¢éo nos bairros com avaliagdes

mais baixas.
v Mobilidade Urbana:

A percepcao do transporte publico € majoritariamente intermediaria a negativa,
com 82,5% das avaliagdes classificadas entre "Regular", "Ruim" ou "Péssimo",
sendo que quase metade (49,7%) considera o servigo "Péssimo" ou "Ruim".

As melhorias desejadas incluem o reforgo da frota, otimizagao da distribuicdo de
horarios, ampliagdo da cobertura e revisdo de rotas (incluindo baldeacao),
integracao de linhas com tarifacdo unica, aumento do conforto e acessibilidade
nos veiculos/terminais, e disponibilizacdo de informacdes em tempo real por
meio de plataformas digitais (aplicativos de localizagdo, QR Code nos pontos).
Além disso, 92,6% dos respondentes considerariam utilizar transportes
alternativos (como bicicleta, motos elétricas e caronas compartilhadas) caso
estivessem disponiveis.

As agbes sugeridas para o municipio sdo a reestruturagéo urgente do sistema
de transporte publico, integrando melhorias na frota, rotas, horarios e tecnologia;
o fomento a infraestrutura para transportes alternativos ciclovias, etc.) e
campanhas de conscientizagcdo para aproveitar a alta disposi¢cao da populagao;
e o desenvolvimento ou implementagcdo de aplicativos que oferecam

informacdes em tempo real sobre o transporte publico.

SE

—

'm

S



q

v" Sustentabilidade e Meio Ambiente:

As principais prioridades para sustentabilidade, segundo os respondentes, sdo
investir em energias renovaveis (48,7%), melhorar a gestdo de residuos (45,6%)
e promover o transporte publico (41,3%), com a ampliag&do de ciclovias também
sendo citada (31,2%). Outras sugestbes incluem tratamento de esgoto,
biodigestores, expansao de areas verdes, educagao ambiental, tecnologias
limpas, eficiéncia energética e acessibilidade/inclusao de PcD.

Em relacdo ao conhecimento de acbes ambientais, 28% dos respondentes
desconhecem as iniciativas. Coleta Seletiva (17%) e Ecoponto (6%) s&o as mais
conhecidas, enquanto outros programas oficiais sdo pouco lembrados. As
iniciativas ambientais mais apoiadas sdo a gestao de residuos e coleta seletiva
(132 mengdes), e a arborizagao urbana (73 mengdes), além de apoio genérico a
todas as iniciativas e temas como limpeza urbana e educagédo ambiental.

As acdes sugeridas incluem intensificar a comunicagdo e programas de
educagcdo ambiental para aumentar o conhecimento e engajamento da
populagdo; priorizar projetos e investimentos em gestdo de residuos e
arborizagao urbana, dado o alto apoio popular; e explorar e desenvolver projetos
para energias renovaveis e tratamento de esgoto, alinhado a alta demanda

popular.
v Participacado Cidada e Governanga:

A maioria dos respondentes (63,5%) percebe que ha "Alguma participagado, mas
poderia ser melhor", e 26,4% sentem que ndao ha "Nenhuma participagao".
Apenas 10,1% se sentem "Muito envolvidos e consultados".

Os canais de comunicagao com a Prefeitura mais utilizados séo as redes sociais
(91%) e o site oficial (35%), com os meios tradicionais tendo menor uso. Os
cidadaos gostariam de se envolver mais através de mecanismos de participacéo
digital (enquetes, consultas online), audiéncias/debates/reunides presenciais
com maior divulgacdo, fortalecimento de conselhos e comissdes locais,
informacgédo prévia e transparéncia sobre projetos, poder de decisdo direta
(votagédo popular, plebiscitos) e representacdo comunitaria por liderangas de
bairro.

As acgbes sugeridas incluem aprimorar canais de participagdo digitais e

presenciais com foco em transparéncia e escuta ativa; incentivar o dialogo por
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meio de reunides de bairro e audiéncias publicas; melhorar a divulgacao
antecipada de projetos e obras; considerar a implementacédo de mecanismos de
votagao popular para decisdes estratégicas; e apoiar associagdes de bairro e
liderangas comunitarias.

Em resumo, Ponta Pora tem uma populagdo conectada e engajada, com uma
percepcao geral de qualidade de vida razoavel. No entanto, ha desafios
significativos em &reas como saude, seguranga e transporte publico. A
populagdo demonstra grande interesse em solug¢des digitais e na participagcéo
ativa nas decisdes da cidade, o que representa uma oportunidade para o
desenvolvimento de politicas publicas mais alinhadas as necessidades e
expectativas locais. E crucial que a prefeitura utilize os canais digitais de forma
estratégica e combine abordagens online e presenciais para garantir a incluséo

de todos os segmentos da populagdo em futuras iniciativas.

Desafios Tecnoloégicos

Apos a realizacao de visita presencial no municipio de Ponta Pora e pesquisa
populacional para Cidades Inteligentes, a equipe Itaipu Parquetec apresentou
um Relatério identificando os principais desafios tecnoldgicos para o municipio,
organizados em categorias como Economia, Educagdo, Meio Ambiente,
Governancga, Seguranga e Tecnologia da Informacéao (pela ética da gestado) , e
Qualidade de Vida, Tecnologia e Conectividade, Infraestrutura, Mobilidade,
Sustentabilidade e Participagdo Cidada (pela oética da populagdo). Problemas
recorrentes incluem a falta de integracao de sistemas na administragao publica
€ na saude, a necessidade de mais servigos digitais e canais de comunicagao
com o cidadao, e questdes ambientais como descarte de lixo e arborizacao
urbana. Para a proxima fase, o grupo de trabalho local devera priorizar os cinco
desafios mais relevantes, utilizando ferramentas como as matrizes de Impacto x

Esforco e Urgente x Importante para auxiliar na decisao.

Em sintese, o relatdério do Itaipu Parquetec identificou diversos desafios
tecnoldgicos para Ponta Pora, coletados tanto de reunides com as secretarias
municipais quanto de uma pesquisa com a populagdo. As principais areas

problematicas incluem a fragmentagéao de sistemas governamentais, a caréncia
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de servigos digitais e comunicagao entre prefeitura e cidadaos, e questdes
ambientais. A proxima etapa envolve o grupo de trabalho de Ponta Pora priorizar
os cinco desafios mais urgentes e impactantes, com o auxilio de ferramentas
como as matrizes de Impacto x Esfor¢co e Urgente x Importante

A partir dos desafios Tecnologicos apresentados pela equipe Itaipu Parquetec, A
equipe de Governanga do Cidades Inteligentes de Ponta Pora priorizou os

desafios para a préxima etapa.

O documento "Cidades Inteligentes - Selecdo dos Desafios Tecnologicos"
encaminhado a equipe de gestdo do Programa, apresenta os 5 principais
desafios tecnoldgicos priorizados para as proximas etapas do Programa,
resultantes da combinacdo de desafios mapeados em visitas in loco e da

pesquisa com a populacao.

Desafios priorizados para Ponta Pora:

= _ € jipu
SEBRAE B parquetec

Desafios Priorizados

Cada secretaria utiliza sistemas distintos e nao hé comunicagao entre eles,
dificultando a gestio unificada. A Secretaria de Obras gostaria de ter um aplicativo

10/24/3P. Falta de integracio e

centralizagao de sistemas da

administracao pablica com aplicativo de
servigos urbanos.

15. Melhorar monitoramento das vias nas
entradas e saidas do municipio

para que os cidaddos possam solicitar podas de arvores, reparas em postes, entre
0Utros servigos.

A cidade carece de equipamentos que leiam placas de veiculos para melhorar a
seguranga e o controle do trafego.

Facilitar o processo de trabalho da andlise por meio de 1A, desprendendo de menos
H“"“"‘“h"r::’;"“"d‘ edicals tempo gasto e menor quantidade de pessoas necessarias para esta atividade e ainda
2 consequir analisar mais documentos.
18. Inseguranga nos semaforos durante a Dev‘\dn 30 medo de assaltos, muitos motoristas nio respeitam os semaforos no
R oite perioda noturne, aumentando o risco de acidentes.
6. Fiscalizagdo ambiental com escassez
de profissionais

Solugoées Tecnoldgicas

Apenas um fiscal possui poder executor de policial para atender dendncias, tornando
afiscalizacdo insuficiente para atender a demanda da cidade.

Com a definicdo dos desafios tecnoldgicos feitos pela Governanga Cidades
Inteligentes de Ponta Pora, apresentados no item anterior, a equipe Parquetec
apresentou propostas de solugdes tecnoldgicas como segue:

O documento "Estratégias de Inovacgéao e Portfdlio de Tecnologias - Ponta Por&d"
detalha os cinco desafios tecnoldgicos priorizados para 0 municipio, juntamente
com estratégias de inovagao e um portfélio de tecnologias para aborda-los.

Para um relatdrio final, os resultados podem ser resumidos da seguinte forma:
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Por analise e decisdo da Governanga com anuéncia da Gestdo Municipal, a
Governanga Cidades Inteligentes avalia positivamente as estratégias de
inovagado e tecnologias apresentadas para a construgdo de uma cidade
inteligente, como o uso de CPSI, Sandbox, Living Labs e propostas para
interoperabilidade de sistemas, automatizagao via IA, monitoramento urbano e
plataformas de participacao cidada apresentadas no documento Estratégias de
Inovagao e Portfélio de Tecnologias - Ponta Pora pela equipe ParqueTec ltaipu.
Muitas dessas solugbes ja estdo em discussdo no Nucleo de Inovagédo e
Planejamento Estratégico (NIPE) do municipio, incluindo a integracdo de
sistemas e a criagao de plataformas digitais para servigos urbanos. No entanto,
a prefeitura enfatiza que a simples aquisicdo de tecnologias sem um plano
estratégico bem estruturado pode comprometer a efetividade das agdes. O foco
atual esta na construgdo de um Plano Estratégico de Cidades Inteligentes,
alinhado aos Objetivos Estratégicos da Carta Brasileira para Cidades
Inteligentes, visando uma transformacéao digital que respeite as diversidades e
desigualdades, promova o acesso equitativo a internet de qualidade, estabelega
governanga de dados com transparéncia e seguranga, adote modelos
inovadores de governancga urbana, fomente o desenvolvimento econdmico local,
estimule modelos de financiamento sustentavel, eduque e engaje a sociedade,
e avalie continuamente os impactos da transformacgao digital.

Nesse sentido, 0 municipio considera essencial a elaboracdo de uma proposta
de Plano Estratégico de Cidades Inteligentes pela equipe técnica da ltaipu
Parquetec, dada a sua metodologia robusta, expertise e capacidade de articular
solugdes inovadoras e integradas com foco no desenvolvimento sustentavel.
Ponta Pora estd comprometida em transformar esses insumos em uma
estratégia concreta, com responsabilidade e foco na eficiéncia, para que as

solugdes tecnoldgicas gerem um impacto real na vida da populagao.

Enfatizamos que a equipe da Itaipu Parquetec entregara para a gestéao publica
municipal os materiais produzidos nesta metodologia de Cidades Inteligentes,
em um relatdrio final completo, portanto aqui neste documento produzido pelo
Sebrae/MS contempla um resumo das entregas da Itaipu Parquetec, que

consiste em:
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A. Visita técnica da equipe Itaipu Parquetec no municipio — observagao dos
desafios locais;

B. Aplicacado da pesquisa com a Populagédo — avaliagdo dos desafios locais
pela populagao;

C. Entrega do mapeamento dos desafios tecnologicos observados +
elencados da populacao;

D. Priorizagdo do municipio de Ponta Porda em 5 (cinco) desafios
tecnologicos;

E. Entrega de solugdes tecnologicas conforme priorizacdo dos 5 (cinco)
desafios;

F. Relatério final completo da Itaipu Parquetec dos trabalhos realizados com
0 municipio;

O Sebrae/MS contratou a parceria da Itaipu Parquetec para entregar os desafios
tecnolégicos + portifdlio das solugdes tecnoldgicas, pela expertise e
conhecimento na tematica, e esses desafios com propostas de solucdes,
entrardo no planejamento a longo prazo da gestdo publica municipal, com foco
em buscar o futuro de Ponta Porad numa Cidade Inteligente.

5. Conquistas e Reconhecimentos

5.1 - O NIPE: Nucleo Estratégico da Inovagao e Planejamento em Ponta
Pora

A jornada de Ponta Pora rumo a uma 'Cidade Inteligente' é fortemente
impulsionada pela criagdo e regulamentacdo do Nucleo de Inovagao e
Planejamento Estratégico (NIPE), formalizado pelo Decreto N. 9699, de 25 de
janeiro de 2024. O NIPE atua como um 6rgao de assessoramento direto a Chefia
do Executivo Municipal, padronizando e modelando processos governamentais
relacionados a projetos, além de facilitar o compartiihamento de recursos,

metodologias e ferramentas de gestéo.

Desde sua concepcao, o NIPE se transformou em um forte Centro de Inteligéncia
de Dados , crucial para a modernizagao da gestéao publica de Ponta Por3, e seu
papel foi explicitamente reconhecido como um dos fatores que levaram a
premiacdo de "Cidade Inovadora" e ao titulo de "Prefeito Inovador 2025". A
adocgao da expressao em Guarani "TEKO PYAHU - UMA NOVA MANEIRA DE
SER" para nomear as a¢des do NIPE e do programa Cidades Inteligentes reflete
O compromisso com a inovagao em um contexto culturalmente relevante,

inspirando a equipe e solidificando essa "nova maneira de ser" na pratica."
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5.2 — Prémio Prefeito Inovador

A Prefeitura de Ponta Pora foi reconhecida como "Cidade Inovadora" e o Prefeito
Eduardo Campos recebeu o prémio de "Prefeito Inovador 2025" durante o 3°
Congresso Sul-Mato-Grossense de Cidades Digitais e Inteligentes'. O evento
ocorreu nos dias 26 e 27 de junho de 2025, no Bioparque Pantanal, em Campo
Grande, e foi promovido pela Rede Cidade Digital em parceria com a Prefeitura

de Campo Grande.

Esse reconhecimento é resultado da utilizagao estratégica da tecnologia na
administracao publica de Ponta Pora. Dentre as iniciativas destacadas, estdo a
implementacéo do "Sistema de Aprovacéao de Projetos 100% Digital", que trouxe
mais agilidade, transparéncia e eficiéncia aos processos da prefeitura. Além
disso, a criagao do Nucleo de Inovacgéo e Planejamento Estratégico (NIPE), que
se transformou em um Centro de Inteligéncia de Dados, também foi um fator

importante para a premiagao.

Fonte: https://pontapora.ms.gov.br/v2/ponta-pora-recebe-premio-de-

EDUARDO CAMPOS
-

). <o

cidade-

inovadora/#:~:text=A%20premia%C3%A7%C3%A30%20%C3%A9%20result

ado%20da,transforma%C3%A7%C3%A30%20digital%20na%20gest%C3%
A30%20p%C3%BAblica.

6. Conclusao e Préoximos Passos

O Programa Cidade Inteligente em Ponta Pora demonstra um avango notavel na
jornada do municipio rumo a inovagao e sustentabilidade. Com um salto de

maturidade de 3.04 (Nivel Intermediario) em agosto de 2024 para 6.5 (Nivel
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Avancgado) em julho de 2025, o programa demonstrou a capacidade de Ponta

Pora em absorver e implementar estratégias eficazes, superando em mais de
100% sua pontuacgao inicial.

Os resultados apontam que a escolha do time em adotar o conceito de inovagao
adaptado do Guarani (lingua nativa da regiao de fronteira) fez sentido e inspirou

a decoracgao interna do NIPE e realmente se transformou em vestir a camisa (ou

camiseta).

TEKO PYAHU

Teko significa"modo de ser”, "forma de vida" ou "esséncia".

"NOVA MANEIRA DE SER*

capturando aideia de inovacio no contexto cultural e lingufstico guarani

Atendimento aos Objetivos Gerais:

O objetivo geral do programa, que visa "preparar 0os municipios para adotar

solugdes de inteligéncia focadas na melhoria de vida do cidadao e que

fortalecam o a participagao cidada", foi plenamente alcangado em Ponta Pora. A
elevacdo do nivel de maturidade e a implementagcdo de diversas acgdes
estratégicas comprovam a eficacia do programa em fomentar um ambiente
propicio para o desenvolvimento de uma cidade mais inteligente e centrada no

cidadao.

Atendimento aos Objetivos Especificos:

Os objetivos especificos delineados para o programa foram alcangados,

refletindo o compromisso e a colaboracgao entre as equipes envolvidas:

v' Avaliagdao e Identificagdo de Oportunidades: Os diagnésticos de
maturidade inicial (TO) e final (TF) foram cruciais para avaliar o nivel de
maturidade do municipio, identificando seus pontos fortes e as areas de
oportunidade. A evolugdo positiva em eixos como Infraestrutura

Tecnoldgica e Participagao Cidada é uma clara evidéncia.
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v' Elaboragdao de Planos de Acao Estratégicos: A metodologia do
programa forneceu o embasamento necessario para a criagao de planos
de agao estratégicos, como os desenvolvidos durante o workshop com a
Itaipu Parquetec e os projetos estruturados pelos Grupos de Agao
Prioritaria (GAPs), que visam impulsionar o crescimento inteligente e
sustentavel.

v/ Capacitacao e Fortalecimento de Competéncias: A série de encontros
de alinhamento com a i-Cities, a visita técnica a Itaipu Parquetec e a
Missao Técnica Internacional proporcionaram capacitagdo aos gestores
municipais e demais envolvidos, fortalecendo as competéncias essenciais
para a construgdo de uma "Cidade Humana, inteligente e Sustentavel
(CHIS)".

v Promocao da Colaboracao e Compartilhamento de Experiéncias: A
formagdo da Governanca do Programa, formalizada por decreto, e as
dindmicas de grupo com a ltaipu Parquetec, incentivaram a colaboragao
intersetorial e a troca de boas praticas entre os participantes.

v" Melhoria do Bem-Estar Cidadao e Inclusao Digital: A pesquisa de
percepgao populacional e as propostas de solugbées como Wi-Fi gratuito

e canais de comunicagdo com a sociedade civil demonstram o foco em

proporcionar servigos publicos mais eficientes, garantir acesso a
informagao e promover a inclusao digital.

v' Estimulo a Inovacao e ao Empreendedorismo: O fortalecimento do
Nucleo de Inovacao e Planejamento Estratégico (NIPE) e a busca por
solugdes inovadoras, como a automatizacdo da analise de editais via
Inteligéncia Artificial, refletem o compromisso em criar um ambiente
propicio para o desenvolvimento econdmico e a atragao de talentos.

v Promocao da Inclusao Digital e Participagao Cidada: O projeto "ldeias
de Ponta!" e a utilizagdo de plataformas digitais para coletar sugestdes da
populagao sdo exemplos concretos do fomento a participacao ativa dos

cidadaos nos processos de tomada de decisao.
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Préximos Passos e Recomendagoes

Apesar dos resultados expressivos, Ponta Pord deve agora focar na
consolidagdo das conquistas e na superagao dos desafios remanescentes. A
prioridade reside na elaboragéo e execugdo de um Plano Estratégico de Cidades
Inteligentes, com base nas propostas da Itaipu Parquetec, que garanta a
integracao de sistemas, a expansao dos servigos digitais e a melhoria continua
da infraestrutura e dos servigos publicos, especialmente nas areas de saude,
seguranga e mobilidade urbana, que ainda demandam atencgéo.

A manutengcdo da Governanga do Programa, o investimento continuo na
capacitagao das equipes e a ampliagao dos canais de participagao cidada seréo
fundamentais para que as solugdes tecnoldgicas gerem um impacto real e
duradouro na vida da populacao, transformando Ponta Pora em um modelo de

cidade inteligente, humana e sustentavel.

Licoes aprendidas

O Programa Cidade Inteligente em Ponta Pora, ao longo de sua execucgao,
proporcionou aprendizados valiosos que servirdao de base para a continuidade

da jornada do municipio rumo a inovacao e sustentabilidade. As principais ligdes:

» Diagnéstico Continuo Essencial: Aavaliagao sistematica da maturidade
(inicial e final) foi crucial para guiar a evolu¢do do municipio, indicando a
necessidade de monitoramento constante do progresso e ajuste de
planos.

+ Capacitagcado e Sensibilizagao Transformadoras: Programas de
formacéo e visitas técnicas foram fundamentais para capacitar equipes e
mudar a perspectiva sobre "cidade inteligente", focando em qualidade de
vida e sustentabilidade, ndo apenas tecnologia.

 Engajamento Cidadao é Prioridade: A alta familiaridade da populacao
com a tecnologia e o desejo de participagao, apesar de um engajamento
inicial modesto em algumas plataformas, reforcam a necessidade de
aprimorar a comunicagao e os canais digitais para maior envolvimento
popular.

+ Governanga Formal e Integrada Imprescindivel: A instituicdo formal da

governanga do programa e o fortalecimento do NIPE foram vitais para a
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Anexos e materiais complementares G

articulagdo e monitoramento eficaz dos projetos, ressaltando a
importancia de estruturas de gestao claras e integradas.

Desafios na Implementagao Tecnolégica Exigem Atengao: Projetos
como o "Papel Zero" evidenciaram que a sobrecarga de equipes, falta de
coordenagdo e composigao inadequada de grupos podem inviabilizar
iniciativas, sublinhando a necessidade de alinhamento técnico e apoio
institucional.

Divulgagdo de Canais Existentes Precede Novas Solugoes:
Pesquisas mostraram que a falta de conhecimento sobre os canais de
atendimento atuais impede a utilizagao eficaz dos servigos, indicando que
a comunicagdo clara € um passo anterior a introdu¢cdo de novas
ferramentas digitais.

Priorizagcao Estratégica Direciona o Sucesso: A utilizacdo de
metodologias para priorizar desafios tecnoldgicos foi crucial para focar os
esforcos em areas de maior impacto, garantindo a alocacgao eficiente de

recursos para solugdes relevantes.

PILULAS do Conhecimento. [Video]. Disponivel em:
https://teams.microsoft.com/l/meetup-

join/19%3ameeting MTYYyYmMxNzYtODZiZSOOMDNILTIYmYtYWVKYm
Y1NjY1N2Q3%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22972982
71-1bd7-4ac5-935b-
88addef636¢c%22%2¢%220id%22%3a%227a9a0ecb-edf5-4483-91f7-
8c540da7942f%22%7d. Acesso em: 26 jul. 2025.

PREFEITURA MUNICIPAL DE PONTA PORA. Ponta Pori recebe

prémio de "Cidade Inovadora"” e Prefeito Eduardo Campos é

reconhecido como "Prefeito Inovador 2025". Prefeitura Municipal de
Ponta Pora, Ponta Pora, 27 jun. 2025. Disponivel em:
<https://pontapora.ms.gov.br/v2/ponta-pora-recebe-premio-de-cidade-
inovadora/#:~:text=A%20premia%C3%A7%C3%A30%20%C3%A9%20r
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esultado%20da,transforma%C3%A7%C3%A30%20digital%20na%20ges
t%C3%A30%20p%C3%BAblica.>. Acesso em: 26 jul. 2025.
« PONTA PORA (Municipio). Materiais Complementares e relatorios (I-

Cities, Itaipu Parquetec e gerados pela consultora Ana Carla
Castello, incluindo registros fotograficos). [S. I.: s. n.], [20257].
Disponivel em:
https://drive.google.com/drive/u/O/folders/19vrDWu8DiZHuluEumbYmpN
KoTtbSOH7h. Acesso em: 26 jul. 2025.

« MAESTRO: o novo sistema de gestdo. [Video]. [S. I.: s. n.], [20257].
Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=8gWkryWvUuUQ.
Acesso em: 26 jul. 2025.
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